OPERATORE: |

Modello elettronico di cui all'art. 5, comma 4 della Delibera n. 156/23/CONS

ZAL Telecomunicazioni di C.F.O S.r.l.

Anno di riferimento: Periodo di rilevazione dei dati: 1° SEM.
2° SEM. X
ANNO Intero
[Perlobb Denominazione indicatore Servizi cui si |_Misura  Indicazioni obbligatorie | e | o
T Idi Rapporto tra il numero dei reclami
alo Reclami sugli addebiti comunicazion ”°§j;2?j{,??§t°u"r‘; Z(r)r?:izri;z L % 2.50%)
(Allegato 2 delibera n. 156/23/CONS) eda .
postazione stesso periodo
P T CT b?lflu'alc ar la'llUV'U arTicrITe }JUI % LNIA
Al O Accuratezza della fatturazione Tutti i servizi j U"W' % 1.30%
T
Rapporto a) : Tutti i servizi ordini completati nel periodo di giorni 8
ordini per di rercermré 9YIFae! ermTpoar n .
I'evasione dei quali | comunicazion He==jeiemnire boAivertermai-=ol g!orn! L
non sono eda HEa=piteroepmrdt-astraompiritr==: gl?l’hl 20 =
necessari interventi | postazione |eepelistiaateuegttronnramget ;" gggg;’
tecnici sul campo fissa Lotati anten il taceal i ° =)
Numero dei contratti completati 55
S/A| O ( Aﬁsg::g jldeglt;;:f;o: i gg};;ggﬁs) Rapporto b) : | Tutti i servizi ordini completati nel periodo di giorni 27
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sul campo fissa lodati antea il taceal i 2 oI
Numero dei contratti completati 337
ottt oTTrvisT TVUTTICTU Ul GO attr CoUrripretat ia cur
di oo R na
Tutti i servizi Rapporto tra il numero di
di segnalazioni di malfunzionamenti,
sl o Tasso di malfunzionamento comunicazion corrispondenti a disservizio o % 2.40%
(Allegato 5 delibera n. 156/23/CONS) eda degrado, relativi al servizio voce e/o ’
postazione all’accesso Internet, e il numero
fissa medio di linee d’accesso
Rapporto ) : Tuti |dsien/|2| Tempo medio qi riparazic_)ne dei ore N/A
Pl i L malfunzionamenti
servizi forniti con | comunicazion
proprie eda
sial o Tempo di riparazione dei malfunzionamenti infrastrutture post.azione
(Allegato 6 delibera n. 156/23/CONS) fissa
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servizi di rete eda Rt cRTinRAT gt fuarie R et ?)re 20
bolosalodial o s - i % 99.00%
Servizi di
comunicazion
sia|om Probabilita di fallimento della chiamata e Percentuale di chiamate a vuoto con %
(Allegato 7 delibera n. 156/23/CONS) interpersonale| riferimento alle chiamate nazionali
accessibili al
pubblico
Servizi di —varTe et ter e o )
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LEGENDA

Per. = Periodicita della rilevazione Obb. = Obbligatorieta dell'indicatore
S/A = Semestrale ed annuale O = Obbligatorio

A =Annuale F = Facoltativo

NOTE

(1) Obbligatorieta sospesa fino alla conclusione delle valutazioni di cui all’art. 12, comma 8 del regolamento



