Modello elettronico di cui all'art. 5, comma 4 della Delibera n. 156/23/CONS

OPERATORE: | ZAL Telecomunicazioni di C.F.O S.r.l.
Anno di riferimento: Periodo di rilevazione dei dati: 1° SEM.
2° SEM. X
ANNO Intero
[Per.|Obb. Denominazione indicatore Servizi cui si |_Unita di Valore
Tutti i servizi | Rapporto tra il numero dei reclami
Alo Reclami sugli addebiti com nd_(l:a on ricevuti nel pfenodo con5|derato"e il % 0,20%
(Allegato 2 delibera n. 156/23/CONS) unicazion | - numero di fatture emesse nello
eda stesso periodo
postazione L Dercentuale difatlure yniche per 2 N
Al O Accuratezza della fatturazione Tutti i servizi | _Percentuale difatture oggetto di % 0,04%
RaPPPT_TO a): Tutti i servizi | Tempo medio di fornitura per gli giomi 6
qrd|n| per i di ordini completati nel periodo di
levasione deiqualif .~ . ion Percentile 95% del tempo di giomi 11
non sono e da Percentile 99% del tempo di giorni 20
necessari postazione Percentuale deqli ordini validi % 96,00%
interventi tecnici fissa Percentuale deqli ordini validi % 96,00%
| sulcamno Numero dei contratti completati 94
sial o Tempo di attivazione del servizio Rapporto b) : Tutti i servizi Tempo medio di fomitura per gli omi 27
(Allegato 4 delibera n.156/23/CONS) ordini per di ordini completati nel periodo di 9
I'evasione dei quali|comunicazion Percentile 95% del tempo di giomi 29
sono necessari eda ;ercenttllel 92% ?el ;e-n’llpollc:;‘ glz)/rm 9730100/
. ) L : ercentuale degli ordini validi o ,00%
interventi tecnici | postazione ™57 °0  tuale deqli ordini validi % 97,00%
sul campo fissa Numero dei contratti completati 348
Tutti i servizi | Numero di contratti completati la N/A
di Numero di contratticompletatinon 441
Tutti i servizi Rapporto tra il numero di
di segnalazioni di malfunzionamenti,
sial o Tasso di malfunzionamento comunicazion corrispondenti a disservizio o 5 2.40%
(Allegato 5 delibera n. 156/23/CONS) e da degrado, relativi al servizio voce ? e
postazione |e/o allaccesso Internet, e il numero
fissa medio di linee d’accesso
Tutti i servizi o . )
Rapporto a) : di Tempo medio Q| rlpara2|9ne dei ore N/A
servizi foriti con |comunicazion malfunzionamenti
proprie e da
s/Al o Tempo di riparazione dei malfunzionamenti infrastrutture postazione
(Allegato 6 delibera n. 156/23/CONS) fissa
Percentile 80% del tempo di ore N/A
Percentile 95% del tempo di ore N/A
Percentuale delle riparazioni dei % N/A
Rapporto b) : Tuttiiservizi | Tempo medio di riparazione dei ore 20
servizi forniti di Percentile 80% del tempo di ore 14
mediante utilizzo di|comunicazion Percentile 95% del tempo di ore 18
sanizidirete ada Percentuale delle riparazioni dej Z 29,00%
Servizi di
comunicazion Percentuale di chiamat t
sia| o Probabilita di falimento della chiamata e i:: rif:er‘irier:t(; Iae:Ie ihei:mva"iz 0 %
(Allegato 7 delibera n. 156/23/CONS) interpersonal ) f ?
L nazionali
e accessibili
alpybblico
bl —rreTETT T -
comunicazion |nstaura2|one.delltle_ chiamate secondi
Tempo diinstaurazione della chiamata e . .
S/IAl o™ 9
© (Allegato 8 delibera n. 156/23/CONS) interpersonal | 95% percentile deltempo di .
. instaurazione delle chiamate secondi
e accessibili . i
aloubblico nazionali
LEGENDA
Per. = Periodicita della rilevazione Obb. = Obbligatorieta dell'indicatore
S/A = Semestrale ed annuale O = Obbligatorio
A = Annuale F = Facoltativo
NOTE

(1) Obbligatorieta sospesa fino alla conclusione delle valutazioni di cui allart. 12, comma 8 del regolamento




