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Radici locali
visione globale

Siamo un operatore di telecomunicazioni

e ci rivolgiamo esclusivamente a Manager

e Imprenditori per offrire Servizi e Soluzioni
affidabili e performanti, con un approccio a KmO.

La nostra storia é fatta

di entusiasmo e crescita,
fortemente legati al territorio,
ma proiettati alle novita

del settore

Siamo orgogliosamente romagnoli e siamo partiti dalla nostra terra per
espanderci su tutto il territorio nazionale.

In questi anni abbiamo continuato a investire in tecnologia, sviluppando e
migliorando i nostri Servizi senza mai mettere in secondo piano il rapporto
diretto e trasparente che ogni giorno costruiamo con i nostri Clienti

e Partner, per essere utili e semplificare il loro lavoro.

Quello che cirende piu fieri & la consapevolezza di tutti i nostri Clienti della
nostra presenza anche nei momenti di difficolta.

“Un lavoro ben fatto
per aiutare i Clienti a crescere”

ZAL Telecomunicazioni di C.F.0. Srl
Via Domenico Martoni, 9e, 47122 Forli FC

La nostra mission aziendale significa molto di piu di fatto il nostro lavoro.

Un lavoro ben fatto non contiene soltanto 'idea di raggiungere il risultato
migliore possibile, ma pone l'accento sul perché e sullo scopo di quel lavoro.

Significa rifiutare lapprossimazione e non accettare un risultato al ribasso.
Un lavoro ben fatto é la sintesi di tutto cid che ci impegniamo in ZAL.

+39 0543 774472 | zal@zaltel.it | zaltelecomunicazioni@pec.it

www.zaltel.it
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Un Servizio a chilometro zero Puoi contare sul Servizio Clienti interno, con sede a Forli, e una rete di Partner
specialisti in vari ambiti ICT che ci permette di avere un dialogo diretto,
senza filtri, dando risposte veloci e concrete.
Il nostro team di consulenti tecnico-commerciali, presidia il territorio
per fornire la miglior soluzione per la tua azienda e seguirla nel tempo.
Ci mettiamo la faccia, sempre! Questa ¢ la differenza: i nostri Clienti sono certi di non avere a che fare

con call center esotici e commerciali che si rendono irreperibili
subito dopo la firma del contratto.

Spesso é sufficiente un messaggino WhatsApp per richiedere nuovi servizi o per segnalare un guasto o un problema
ottenendo risposte in tempi molto brevi

Con Zal abbiamo una partnership in tema di linee di collegamento e linee Internet e lo abbiamo scelto come unico interlocutore e
unico operatore telefonico. Abbiamo potuto dotare la quasi totalita delle nostre linee Internet di backup LTE e 5G, consentendoci
diavere un alto livello di servizio per i nostri associati e di conseguenza verso i consumatori del mondo Conad.

Laspetto che apprezzo di piu del rapporto con Zal € la reattivita e la facilita di contatto.

Sandro De Matteis, CONAD SPA
Direttore dei sistemi informativi

Mi ha colpito poter parlare con un interfaccia commerciale come si farebbe con un tecnico, andando subito a definire e

risolvere i nostri problemi

Dal 2019, dopo la nostra crescita e lapertura di svariate sedi, avevamo bisogno di un nuovo Partner per le telecomunicazioni e
abbiamo scelto Zal. Siamo stati sorpresi dalla rapidita con cui sono arrivate le risposte tecniche e commerciali e dall’accuratezza

con cui sono state individuate le soluzioni da adottare. | tempi di consegna son stati veramente molto ristretti.

Roberto Carioli, Formula Servizi Soc. Coop.
Socio e Responsabile IT

ZAL Telecomunicazioni di C.F.0. Srl

Via Domenico Martoni, 9e, 47122 Forli FC

+39 0543 774472 | zal@zaltel.it | zaltelecomunicazioni@pec.it
www.zaltel.it
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Tasso di fedelta
dei nostri clienti*

94%

Apparati Linee dati
gestiti attive
Upstream provider Uptime elfettnco

L ) garantito*

utilizzati
5 *certificato da Schneider Electric

Sistemi di UCC
gestiti
ZAL Telecomunicazioni di C.F.0. Srl

Via Domenico Martoni, 9e, 47122 Forli FC

+39 0543 774472 | zal@zaltel.it | zaltelecomunicazioni@pec.it
www.zaltel.it
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Zal UCaaS

(centralino Voip evoluto)

Di addio al dinosauro sulla tua scrivania

Le nuove tecnologie stanno rivoluzionando costantemente il
modo in cui le aziende comunicano e interagiscono. Piccole e
medie imprese si rendono sempre piu conto che, nell'ambito
della loro strategia di trasformazione digitale, hanno bisogno di
una soluzione che vada oltre il semplice centralino.

Questo sistema offre alle PMI una gestione delle chiamate
tramite visualizzazione, comunicazionivideo, funzioniavanzate
del call center, applicazioni di comunicazione unificata,
connettivita in qualsiasi luogo e momento, messaggistica
omnicanale e la massima praticita associata a prestazioni
superiori su browser, cellulari e desktop.

Anche le risorse di comunicazione di terze parti, tra cui telefoni
IP, CRM Microsoft Teams, Outlook, directory services, and
PMS, possono essere integrate facilmente per dar luogo a
una soluzione di comunicazione e collaborazione coesiva e
superare i confini dei sistemi.
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Permissions < Hotkeys on Linkus Desktop Client  « More Cisco IP phones for Auto Provisioning

Benvenuti

Tutto é nel cloud
Semplice configurazione, monitoraggio e aggiornamento
della dashboard.

Un canone mese per utente
Un prezzo fisso per numero interno, linea, chiamate e
piattaforma di CU.

Terminali IP sempre avanti
Hardware affidabile, bello, nuovo e che ha dimostrato di
durare.

Tutto ci6 di cui hai bisogno
Abbiamo messo insieme le giuste funzionalita per il
business.

ZAL Telecomunicazioni di C.F.O. Srl

Via Domenico Martoni, 9e, 47122 Forli FC

+39 05643 774472 | zal@zaltel.it | zaltelecomunicazioni@pec.it
www.zaltel.it

Addio a

Attrezzature costose e complesse
Manutenzione e configurazione costose.

Prezzi confusi
Listini e tariffe poco chiare, noleggi esosi.

Hardware inaffidabile
Vecchio appena acquistato, senza garanzie.

Costose funzionalita aggiuntive
Che aumentano i costi ma non aumentano la produttivita.
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1 PBX Plus
Client UC

Progettati per migliorare Uesperienza e
lefficienza delle comunicazioni, i client UC
Linkus consentono agliutentidelcentralino
della serie P di accedere facilmente a una
suite completa di chiamate, conferenze,
posta vocale, presenza, contatti aziendali
e collaborazione da un’unica interfaccia
utilizzando browser Web, telefoni cellulari,
e desktop. I dipendenti possono rimanere in
contatto con colleghi e clienti dove, quando
e come preferiscono.

2 PBX Plus
Comunicazioni video

La serie P rende le comunicazioni
faccia a faccia a distanza istantanee,
semplici, sicure e coinvolgenti con le
funzioni integrate di videochiamata web
1:1 e videoconferenza. Attraverso un
ambiente multimediale per conferenze
virtuali interattive, le PMI beneficiano di
un’esperienza di incontro piu coinvolgente
conlacondivisione delloschermointegrata,
la chat di gruppo e altre funzioni.

3 PBX Plus

Call center
Il serie P introduce una soluzione per call
center inbound per migliorare lefficienza
degli agenti, la reattivita e, in ultima
analisi, la soddisfazione dei clienti per le
PMIche utilizzano centridiassistenza.Oltre
alle funzioni di comunicazione standard, la
distribuzione delle chiamate, il pannello
delle code, il Wallboard, lo SLA e i rapporti
sulle chiamate sono tutti progettati per
supportare il monitoraggio, la creazione
di report e la gestione delle prestazioni in
modo proattivo.

6 PBX Plus

Pannello operatore
Il pannello operatore & una console grafica
progettata per gli operatori aziendali e i
receptionist al fine di gestire rapidamente
le chiamate in entrata in base alla
disponibilita in tempo reale dei dipendenti.
E sufficiente trascinare e rilasciare sul
pannello perinviare le chiamate agli interni,
ai gruppi di suoneria e alle code.
Inoltre, le autorizzazioni flessibili basate
sui ruoli lo rendono utile in vari scenari,
consentendo un’incredibile efficacia

ZAL Telecomunicazioni di C.F.0. Srl
Via Domenico Martoni, 9e, 47122 Forli FC
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4 PBX Plus
Presenza e IM

Parte integrante delle comunicazioni
unificate, la presenza e la messaggistica
istantanea aiutano le PMI a realizzare la
collaborazione contestuale e a migliorare la
produttivita. La funzione Presenza della
serie P offre informazioni complete sulla
disponibilita degli utenti e una grande
flessibilita nella commutazione dello
stato, mentre la funzione di messaggistica
istantanea, incoraggia il coinvolgimento dei
dipendenti.

7 PBX Plus
Directory contatt

Centralino serie P Rende facile e intuitiva
lorganizzazione dei contatti. Gli utenti
possono creare e gestire una directory a
livello aziendale e voci di contatto personali.
EntrambisonosincronizzatitraiclientLinkus
UC, i telefoni IP e il centralino, consentendo
un facile accesso e la composizione da
qualsiasi luogo. Ogni dipartimento ha
permessi separati per rubriche diverse con
contatti CRM sincronizzati e aggiornati
automaticamente.

+39 0543 774472 | zal@zaltel.it | zaltelecomunicazioni@pec.it

www.zaltel.it
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5 PBX Plus
Messaggistica

Integrando i canali di comunicazione
digitale come WhatsApp e SMS,
la Serie P consente alle aziende di
gestire tutti i messaggi dei clienti in
un unico posto attraverso Linkus UC
Clients. Gli utenti possono rispondere
rapidamente alle domande dei clienti,
trasferire le conversazioni in chat ai
membri del team e inviare messaggi ai
clienti, offrendo un’esperienza clienti
omnicanale.

8 PBX Plus
Sistema integrato

Oltre alle funzionalita integrate,
il centralino serie P €& in grado di
funzionare anche con tecnologie
di terze parti, inclusi endpoint SIP
standard, auricolari, CRM, servizi
di assistenza, servizi di directory,
Microsoft Teams, Outlook ecc., per
rompere le barriere tra un’ampia
varieta di sistemi, offrendo
un’esperienza unificata con semplicita
e nuove possibilita senza pari.
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Funzionalita integrate per tutti i piani

Telephony Features
« Call Forwarding

« Call Transfer (Attended/Blind)
« Call Monitoring (Listen/Whisper/

Barge-in)
« Call Parking
« Call Pickup
« Call Waiting
« Call Flip/Switch
« Call Merge
« IVR
» Queue
» Ring Group
« Paging & Intercom
» Conference Rooms
« CDR & Basic Reports
« Dial by Name
« AutoCLIP
- CallerID
» CID-based & DID-based Call
Routing
+ DID (Direct Inward Dialing)
» DND (Do Not Disturb)
DOD (Direct Outward Dialing)
« DNIS

Telephony Features

« Call Recording
- Call Allow/Block List
« BLF Support
+ Business Hours & Holidays
« Boss-Secretary
« Custom Prompts
« Distinctive Ringtone
+ Music on Hold
« MOH Playlist & Streaming
» T.38 Fax
« Faxto Email
+ Voicemail
« Group Voicemail
« Voicemail to Email
« LDAP Server
+ PIN List
« Speed Dial
« Emergency Number
« Emergency Notifications
+ IPPhone Concurrent
Registrations
« Operator Panel
« Monitor Call Status
« Monitor Presence Status
(Extension, Ring Group,
Queue, Parking Slot)
» Drag & Drop to Dispatch Call
+ Advanced Call Control

Caratteristiche Aggiuntive

Telephony Features

Administration

» Web-based GUI

» Dashboard

« Auto Provisioning

 User Role & Permission

« Extension Group & Organization

«» Bulk Import & Export (Extension,
Trunks, Route, Contacts)

« Operation Logs

« Event Logs & Notifications

» Backup and Restore

+ Troubleshooting

« Built-in SMTP Server

+ AMI (Asterisk Manager Interface)

» Network Drive

+ SNMP Support

Security

« SRTP & TLS Call Encryption

» Auto & Static Defense

« Global Anti-hacking IP Blocklist

« Certificates

» Password Policy Enforcement

» Two-factor Authentication

« Allowed Country IP’s & Codes

» Outbound Call Frequency
Restriction

Telephony Features

« Linkus UC Clients
» Web Client
» Mobile Client (i0S & Android)
« Desktop Client (Windows &
MacO0S)
+ Google Chrome Extension
» WebRTC Audio Call
» Function Keys on Web Client
 Hotkeys on Desktop Client
» Presence
» Personaland Company Contacts
« Audio Conferencing
« CTlon Desktop Client
« Door Phone Video Preview on
Web & Desktop Client
« Voicemail
+ Voicemail Transcription
» Group Voicemail
« Voicemail to Email
« Pop-up URL
» Microsoft Teams Integration (via
Call2Teams)
» Headset Integrationbased & DID-
based Call

v Team Chat

v Remote Access Service*
Custom PBX Domain Name (FQDN)
Remote, Secure PBX Web Portal Access
Linkus UC Clients Remote Connection
LDAP Server Remote Access

v Remote SIP Service*
Easy Remote SIP Endpoints Registration*
WebRTC Trunk

¥ CallCenter
Switchboard-type Queue Panel
Queue Callback for Reduced Call Abandonment
Real-time Metrics on Wallboard
SLA for Performance Measurement
Insightful Call Center Reports

v Omnichannel Messaging

Customer Messages in One Chat Panel

ZAL Telecomunicazioni di C.F.0. Srl

Via Domenico Martoni, 9e, 47122 Forli FC

+39 0543 774472 | zal@zaltel.it | zaltelecomunicazioni@pec.it
www.zaltel.it

Receive, Send, Transfer, Archive, and Close
Automatic Contacts Matching
Supporting WhatsApp and SMS
v Phonebooks
v Call Accounting
v CRM and Helpdesk Integration
Contacts Synchronization, Call Pop-up, Call
Journal, Click to Call
Supporting HubSpot, Zoho CRM, Salesforce,
Bitrix24, and Odoo, Zoho Desk, and Zendesk
v Microsoft 365 Integration
Azure Active Directory Integration
User Sync & Single Sign-on (SS0)
Microsoft Teams Integration
Outlook Integration
v API

v Windows Active Directory Integration
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3 €

€ €

3 €

€ €

€ €
LICENZA ENTERPRISE PREZZO UNITARIO

3 €

€ €

3 €

€ €

€ €
PREDISPOSIZIONE E DIMENSIONAMENTO AMBIENTE QTA PREZZO UNITARIO TOT.
CLOUD, CONFIGURAZIONE STANDARD, PROVISIONING

€ €

€ €

€ €

€ €

€ €
SVILUPPO A PROGETTO PREZZO UNITARIO

€ €

€ €

€ €

€ €

€ €

ZAL Telecomunicazioni di C.F.0. Srl

Via Domenico Martoni, 9e, 47122 Forli FC

+39 0543 774472 | zal@zaltel.it | zaltelecomunicazioni@pec.it
www.zaltel.it
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Sintesi contrattuale

qta servizio una tantum importo mensile
€+ IVA €+1IVA
€+ IVA €+1IVA
€+ IVA €+1IVA
€+ IVA €+1IVA
€+ IVA €+1IVA
€+ IVA €+1IVA
€+ IVA €+1IVA
€+ IVA €+1IVA

La presente sintesi contrattuale fornisce gli elementi principali dellofferta di servizi come prescritto dal diritto dellUE*.

Essa facilita la comparazione tra offerte di servizi. Le informazioni complete sul servizio sono contenute in altri documenti.

E facolta dellutente, qualora riscontrasse valori di banda non coerenti, effettuare una verifica tramite lapplicativo Ne.Me.Sys. — Misura Internet (www.
misurainternet.it) e proporre reclamo trasmettendo la misurazione certificata. Ove non riscontri il ripristino dei livelli di qualita del servizio entro 30
giornidal reclamo, il Cliente ha la facolta di recedere senza costi dal Contratto per la parte relativa al servizio diaccesso a Internet da postazione fissa,
con un preawiso di 30 giorni, mediante comunicazione inviata tramite Raccomandata A.R. 0 a mezzo PEC.

Recesso: Il Cliente puo recedere in ogni momento, dandone comunicazione con un preawiso di almeno 30 giorni tramite Raccomandata A.R., PEC o
attraverso le medesime modalita ammesse per la stipulazione del Contratto fatte salve le specifiche particolari condizioni sottoscritte con contratti
di fibra dedicate.

*Articolo 102, paragrafo 3, della direttiva (UE) 2018/1972 del Parlamento europeo e del Consiglio, dell&#39;11 dicembre 2018, che istituisce il
codice europeo delle comunicazioni elettroniche (GU L 321 del 17.12.2018, pag. 36).

DATA E LUOGO TIMBRO E FIRMA

ZAL Telecomunicazioni di C.F.O. Srl

Via Domenico Martoni, 9e, 47122 Forli FC

+39 0543 774472 | zal@zaltel.it | zaltelecomunicazioni@pec.it
www.zaltel.it
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Nome

Cognome

Societa

Sede Legale

Citta

Cap Prov.

Telefono

Cellulare Fax

email referente

Codice Fiscale

P IVA

Cod. Destinatario (SDI)

D Copia Documenti cliente

D Split Payment

D Barrando questa casella sara possibile ricevere tutte le fatture direttamente via e-mail, risparmiando cosi il costo
di spedizione postale e il tempo di consegna.

email amministrativa

ZAL Telecomunicazioni di C.F.O. Srl

Via Domenico Martoni, 9e, 47122 Forli FC

+39 0543 774472 | zal@zaltel.it | zaltelecomunicazioni@pec.it
www.zaltel.it
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Addebito Addebito DirettoUnico

Ragione Sociale del Creditore ZAL Telecomunicazioni di C.F.0. Srl
PIVA del creditore 03541420406
Codice Identificativo del creditore IT930010000003541420406

Il sottoscritto debitore autorizza il creditore a disporre del conto corrente sotto indicato per laddebito in via continuativa

IBAN

Intestato a

Legale rappresentante

Codice Fiscale

Il sottoscritto autorizza la Banca a provvedere all'estinzione dei documenti di debito (fatture, etc.) emessi da Zal Telecomunicazioni di C.F.O. S.r.l. addebitando il conto sopraindicato ed
applicando le condizioni indicate nel foglio informativo analitico posto a disposizione del correntista e le norme in calce previste per il servizio, senza necessita per la Banca di inviare la
relativa contabile di addebito. Dichiara di essere a conoscenza che la Banca assume l'incarico dell'estinzione dei citati documenti che Zal Telecomunicazioni di C. F.O. S.r.l. inviera direttamente
al debitore, prima della scadenza dell'obbligazione a condizione che al momento del pagamento il conto sia in essere ed assicuri disponibilita sufficienti e che non sussistano ragioni che ne
impediscano 'utilizzazione; in caso contrario la Banca restera esonerata da ogni e qualsiasi responsabilita inerente al mancato pagamento ed il pagamento stesso dovra essere effettuato a
Zal Telecomunicazioni di C.F.0. S.r.l. direttamente a cura del debitore.

Prende altresi atto che la Banca si riserva il diritto di recedere in ogni momento dal presente accordo. Prende pure atto che ove intenda eccezionalmente sospendere l'estinzione di un
documento di debito, dovra dare immediato avviso alla Banca in tal senso, entro la data di scadenza. Per quanto non espressamente richiamato, si applicano le norme che regolano i conti
correnti di corrispondenza e servizi connessi. In deroga al terzo comma si conviene che il sottoscritto pu6 riservarsi il diritto di richiedere alla Banca lo storno dell'addebito entro 5 giorni
lavorativi dalla scadenza dell'obbligazione.

Saranno addebitate al cliente a titolo di rimborso spese di gestione e incasso: € 0,50 / mese per la clientela privata ed € 1,80 / mese per la clientela business

DATA E LUOGO TIMBRO E FIRMA

ZAL Telecomunicazioni di C.F.O. Srl

Via Domenico Martoni, 9e, 47122 Forli FC

+39 0543 774472 | zal@zaltel.it | zaltelecomunicazioni@pec.it
www.zaltel.it
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